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Einsatzbereich 
Für die gezielte Ansprache von Interessenten, Leads und Kunden ist das Versenden von passenden 

Newslettern eine bewährte Methode. Aus Vertrieb und Kundendienst oder social Media sind 

Informationen über Kontakte verfügbar, die es ermöglichen, den passenden Newsletter an die 

richtigen Interessenten zu senden. 

 

Dieses Tutorial beschreibt, wie Sie ein automatisches Newsletter-Tool für Ihre Kontakte erstellen 

und damit ein modernes CRM Tool betreiben können.  

 

Sie sehen, wie man das Prozessmodul von Intrexx dafür benutzen kann und wie es geht, mit dem 

Verarbeitungskontext über Listen mit unbestimmter Länge zu iterieren. 

 

Damit kann man aus einer beliebigen Adressverwaltung heraus das automatische Versenden von 

für die Adressaten passenden Newslettern erreichen. 

Ausgangslage 
Wenn Sie eine Applikation zur Adresspflege in dieser Art schon vorliegen haben (z.B. CRM), können 

Sie den Abschnitt Vorbereitung überspringen. 

 

Es wird von einer Adressverwaltung ausgegangen, die eine Kontakte-Tabelle mit Informationen 

enthält wie: 

• Name 

• E-Mail Adresse 

• Kundenstatus 

• Letzter Kontakt 

• Blockiervermerk (Unsubscribe) 

• Firma 

• Geburtstag (für Glückwünsche) 

 

Für diesen Beitrag ist es wichtig, dass die Kontakte eine E-Mail Adresse und einen Kundenstatus 

haben. Über den Kundenstatus steuern Sie die Art des Newsletters. 

Durch Speicherung des letzten Newsletters kann ein E-Mail Marketing mit einer Newsletter-Reihe 

entwickelt werden.  

 

Vorbereitung 
Erstellen Sie eine leere Applikation auf der Basis der Vorlage Basisapplikation. Benennen Sie die 

Applikation in Newsletter-Tool und die erzeugte Datengruppe in Kontakte um. Die Suchseite und 

das Datenfeld Titel benötigen Sie nicht. Beides kann gelöscht werden.  

 

Zur Erfassung der Kontakte brauchen Sie eine Eingabeseite und dazu ein Eingabefeld für die E-Mail-

Adresse und die Schaltflächen für Speichern, Löschen und Abbrechen. Der Kundenstatus wird durch 
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eine Auswahlliste gesetzt. Hier werden wir sie exemplarisch mit den benutzerdefinierten Werten 

Follower, Interessent, Kunde und VIP befüllen.  

 

Ihre Kontaktsegmentierung kann natürlich auch anders sein. Dann brauchen Sie nur in den 

folgenden Schritten Ihre entsprechenden Werte benutzen. Die Option mit dem Geburtstag soll als 

Anregung dienen, den Newsletter später um einen zeitgesteuerten Prozess zu erweitern. 

 

Je mehr verschiedene Werte Sie in der Auswahlliste haben, desto gezielter können Sie Ihre 

Interessenten und Kunden ansprechen.  

Ausbau der Applikation 

Kontakte 

Ergänzen Sie die Datengruppe Kontakte um ein Datenfeld Letzter_Newsletter vom Datentyp 

Ganzzahl.  

 

Wenn Sie eine CRM Applikation benutzen, können Sie das zusätzliche Datenfeld auch direkt in der 

dortigen Tabelle für die Kontaktdaten erstellen.  

 

Wenn Sie die Kontaktdaten aus einem externen CRM beziehen, können Sie eine Fremddatengruppe 

erstellen und die im Abschnitt Ausgangslage erwähnten Tabellenspalten beziehen. Zusätzlich 

erstellen Sie im Newsletter-Tool eine Datengruppe Kontakte mit den Eigenschaften: 

 

• Datenfeld Letzter_Newsletter  

• Referenz auf die Fremddatengruppe und den dortigen Primärschlüssel 

 

Newsletter 

Erstellen Sie eine Datengruppe Newsletter mit den Datenfeldern Betreff (kurzer Text), Status  

(kurzer Text), Segment (kurzer Text) und Inhalt (Textfeld).  

Eingabe Newsletter 

In einer neuen Eingabeseite „Eingabe Newsletter“ ergänzen Sie Eingabefelder für Betreff und Inhalt. 

Die Gestaltung des Inhalts ist wichtig. Sie können mit Bildern und Layout eine gute Akzeptanz 

erreichen. Den Rahmen des Werkstattbeitrags würde es aber sprengen, daher begrenzen wir uns 

auf ein Textfeld. 

 

Darunter erstellen Sie eine Auswahlliste mit dem Titel Segment und den benutzerdefinierten 

Werten Follower,  Interessent, Kunde und VIP für das Datenfeld Segment. Schliesslich ergänzen Sie 

noch eine Schaltfläche für Speichern.  
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Expertentipp 
Für die Experten unter den Intrexx-Nutzern oder wenn Sie eigene Segmentierungen benutzen sei erwähnt, 

dass diese Auswahlliste auch aus Referenzen auf eine Kundenstatus-Datengruppe gefüllt werden kann, genau 

wie die Auswahlliste Kundenstatus für die Kontakte. Dies stellt sicher, dass die Werte der Auswahllisten 

konsistent bleiben und auch aus der Adresspflege gefüllt werden können. 

 

Ein Interessent kann irgendwann zum Kunden oder VIP werden oder wenn Sie Serviceverträge einführen, 

kommt ein neuer Wert wie Serviceinformation hinzu. Die Adressaten können dann weiterhin mit dem 

vorhandenen Workflow zielgerichtet mit Newslettern versorgt werden. 

Newsletter ansehen 

Erzeugen Sie nun eine Ansichtsseite mit dem Titel Newsletter und einem Ansichtsfeld mit dem 

Inhalt.  

Versand-Seite 

Weiterhin erstellen Sie eine Eingabeseite mit dem Titel „Versenden“ mit zwei Ansichtsfeldern, die 

den Betreff und den Inhalt des Newsletters anzeigt. Dann erstellen Sie ein Eingabefeld Status und 

verknüpfen es mit dem Datenfeld Status. In den Eigenschaften kreuzen Sie die Option 

schreibgeschützt an und im Reiter Optionen wählen Sie die feste Vorgabe. Im Feld dafür tragen Sie 

„versandbereit“ ein. Somit wird beim Speichern dieser Eingabeseite der Newsletter mit dem Status 

„versandbereit“ abgespeichert. Dann verschieben Sie mit dem Kontextmenü das Feld noch in den 

versteckten Bereich. 

 

Zum Schluss ergänzen Sie eine Schaltfläche mit dem Text „Versenden“ und beim Aktionstyp wählen 

Sie Speichern. 

Übersichten 
Auf der Ebene der Applikation erstellen Sie zwei Ansichtsseiten: 

Ansichtsseite Kontakte 

Auf der Ansichtsseite Kontakte ergänzen Sie eine Ansichtstabelle und wählen als Datengruppe die 

Kontakte. Im Rahmen dieses Beitrags dient es zur Anzeige der Kunden und Ihres Status um zu 

sehen, an welche Adressaten welche Newsletter gesendet wurden. Es kann in der Ansichtstabelle 

eine Schaltfläche zur Bearbeitung der Kontakte ergänzt werden, um so zum Beispiel eine Adresse 

mit einem Blockiervermerk zu versehen. 

Ansichtsseite Newsletters 

Die zweite Übersichtsseite nennen Sie Newsletters. Hier ergänzen Sie eine Schaltfläche „Newsletter 

erstellen“ die die Eingabeseite „Eingabe Newsletter“ öffnet, die Sie zuvor erstellt haben. Beim 

Sprung auf die Eingabeseite soll ein neuer Datensatz angelegt werden. Diese Einstellung ist im 

Reiter Aktionen unter dem Unterpunkt Sprungziel normalerweise voreingestellt. 

 

Dann ziehen Sie auf die Übersichtsseite eine Ansichtstabelle und wählen die Datengruppe 

Newsletter mit allen Spalten einschliesslich der ID und des Änderungsdatums aus. Ergänzen Sie in 
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der Spaltenauswahl zwei Schaltflächen für das Ansehen und das Editieren des Newsletters. Die 

Schaltflächen springen auf die Eingabeseite resp. die Ansichtsseite des Newsletters.  

 

Ganz unten in der Spaltendefinition (und nachher in der Ansicht ganz rechts) wird die Tabelle mit 

einer weiteren Spalte vom Typ Schaltfläche ergänzt. Diese versehen Sie mit dem Schaltflächentyp 

Text. Dazu geben Sie den statischen Text „Versenden“ ein. 

 

Als Aktion wählen Sie nur das Sprungziel auf die Eingabeseite „Versenden“. Diese kann als Tooptip 

und modal geöffnet werden. 

Prozess erstellen 
Im Portalmanager wechseln Sie in das Modul Prozesse und erstellen einen neuen Prozess mit dem 

Namen Newsletter-Tool. 

 

Erstellen Sie einen Datengruppen-Ereignisbehandler mit dem Titel Versandbereiter Newsletter, 

wählen Sie die Applikation Newsletter-Tool und die Datengruppe Newsletter. Als Datensatzereignis 

wählen Sie „Ändern“.  

Darunter hängen Sie eine Filter-Bedingung. Im Filterausdruck wählen Sie die Datengruppe 

Newsletter und das Datenfeld Status. Die Operation stellen Sie auf „Gleich“ ein. Weiter unten 

wählen Sie Benutzerdefiniert und in die Zeichenkette tragen Sie versandbereit ein. 

 

 
 

Darunter hängen Sie eine Groovy-Aktion mit dem Titel Emails, die ausgeführt werden soll, wenn die 

Bedingung erfüllt ist. Im Editor ergänzen Sie foldenden Code. Diesen können Sie sich grossteils aus 
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der Ansicht Bibliotheken unter Intrexx Datenbank API unter den vorbereiteten Anweisungen 

kopieren. 

 

 
Im Unterschied zur Abbildung müssen Sie noch Ihre aktuellen GUIDs eintragen. Dazu wählen Sie in 

der Anzeige der Applikationsstruktur das entsprechende Datenfeld und klicken auf das Plus: 

 

 
 

Nun hängen Sie eine E-Mail-Aktion darunter. Im Reiter Inhalt wählen Sie für den Betreff das 

Datenfeld und wählen aus der Liste das Feld Betreff <string> aus. Beim Inhalt wählen Sie die Seite 

aus Applikation und die Seite „Newsletter“ aus. Beim Empfänger wählen Sie Systemwert und tragen 

dort den Typ Verarbeitungskontext und den Wert emails ein.  
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An den Schluss hängen Sie eine Datengruppen-Aktion mit dem Titel „Newsletter versandt“ und der 

Zieldatengruppe Newsletter. Bei der Aktion wählen Sie Datensatz ändern und Folgeereignisse 

aktivieren. Bei der Feldzuordnung wählen Sie links den Status und rechts einen benutzerdefinierten 

Wert. Hier tragen Sie die Zeichenkette „versandt“ ein und ordnen den Wert zu. 

 

Nun wird der zweite Teil definiert. Wählen Sie einen weiteren Datengruppen-Ereignisbehandler mit 

dem Titel „Newsletter Emails“. Die Datengruppe ist wiederum der Newsletter und beim Ereignis 

wählen Sie Ändern und Zeitgesteuertes Ereignis. Daran hängen Sie eine Filterbedingung genauso 

wie vorhin aber mit der Zeichenkette versandt.  

 

Darunter hängen Sie eine Groovy-Bedingung mit dem Titel „Email rückmelden“. Im Skript-Editor 

ergänzen Sie folgenden Code. Auch den kann man grösstenteils aus den Bibliotheken kopieren.  

 

 
Unter diese Bedingung kommt eine Datengruppenaktion mit Datensatz ändern und Folgeereignisse 

aktivieren für die Zieldatengruppe Kontakte. Bei der Manipulationsmenge wählen Sie den 

Erweiterten Filter und wählen für die Datengruppe Kontakte das Datenfeld ID Gleich Systemwert. 

Dort wählen Sie den Verarbeitungskontext und tragen im Wert lid ein. In der Feldzuordnung im Feld 
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Letzter_Newsletter wählen Sie den benutzerdefinierten Wert Systemwert und tragen den Typ 

Verarbeitungskontext und den Wert newsletter ein.  

 

An den Schluss hängen Sie eine Datengruppen-Timeraktion mit dem Titel Rückmeldungen. Hier 

tragen Sie im Relativen Timer die Relativregel „In 1 Sekunden“ ein. 

 

Im Reiter Timeraktion fügen Sie 2 Parameter vom Typ Verarbeitungskontext ein. Einmal 

Verarbeitungskontext:emails mit dem Zielparameter emails und zum Zweiten 

Verarbeitungskontext:newsletter mit dem Zielparameter newsletter. 

 

 
 

 

Wenn Sie bis hierher durchgehalten haben, sieht der Prozess ungefähr so aus:  
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Nun speichern Sie den Prozess ab und erstellen im Portal den ersten Newsletter. Achten Sie darauf, 

dass der E-Mail-Service im Portal konfiguriert ist. 

 

Wenn Sie nun in der Tabelle auf Versenden klicken, öffnet sich die Newsletter-Versand Seite. Wenn 

Betreff und Inhalt stimmen klicken Sie auf Versenden.  
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