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Newsletter-Versand automatisieren
mit Intrexx Prozessen

Wie Sie mit Intrexx E-Mails automatisieren und ein
modernes CRM Tool erstellen
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Einsatzbereich

Flr die gezielte Ansprache von Interessenten, Leads und Kunden ist das Versenden von passenden
Newslettern eine bewdhrte Methode. Aus Vertrieb und Kundendienst oder social Media sind
Informationen lber Kontakte verfligbar, die es ermdglichen, den passenden Newsletter an die
richtigen Interessenten zu senden.

Dieses Tutorial beschreibt, wie Sie ein automatisches Newsletter-Tool fir lhre Kontakte erstellen
und damit ein modernes CRM Tool betreiben kénnen.

Sie sehen, wie man das Prozessmodul von Intrexx dafiir benutzen kann und wie es geht, mit dem
Verarbeitungskontext tUber Listen mit unbestimmter Lange zu iterieren.

Damit kann man aus einer beliebigen Adressverwaltung heraus das automatische Versenden von
fiir die Adressaten passenden Newslettern erreichen.

Ausgangslage
Wenn Sie eine Applikation zur Adresspflege in dieser Art schon vorliegen haben (z.B. CRM), kdnnen
Sie den Abschnitt Vorbereitung liberspringen.

Es wird von einer Adressverwaltung ausgegangen, die eine Kontakte-Tabelle mit Informationen

enthalt wie:

. Name

. E-Mail Adresse

o Kundenstatus

o Letzter Kontakt

. Blockiervermerk (Unsubscribe)
. Firma

. Geburtstag (fur Gluckwiinsche)

Fiir diesen Beitrag ist es wichtig, dass die Kontakte eine E-Mail Adresse und einen Kundenstatus
haben. Uber den Kundenstatus steuern Sie die Art des Newsletters.

Durch Speicherung des letzten Newsletters kann ein E-Mail Marketing mit einer Newsletter-Reihe
entwickelt werden.

Vorbereitung

Erstellen Sie eine leere Applikation auf der Basis der Vorlage Basisapplikation. Benennen Sie die
Applikation in Newsletter-Tool und die erzeugte Datengruppe in Kontakte um. Die Suchseite und
das Datenfeld Titel bendtigen Sie nicht. Beides kann geldscht werden.

Zur Erfassung der Kontakte brauchen Sie eine Eingabeseite und dazu ein Eingabefeld fir die E-Mail-
Adresse und die Schaltflachen fiir Speichern, Léschen und Abbrechen. Der Kundenstatus wird durch
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eine Auswabhlliste gesetzt. Hier werden wir sie exemplarisch mit den benutzerdefinierten Werten

Follower, Interessent, Kunde und VIP befillen.

Ihre Kontaktsegmentierung kann natdirlich auch anders sein. Dann brauchen Sie nur in den
folgenden Schritten lhre entsprechenden Werte benutzen. Die Option mit dem Geburtstag soll als
Anregung dienen, den Newsletter spater um einen zeitgesteuerten Prozess zu erweitern.

Je mehr verschiedene Werte Sie in der Auswahlliste haben, desto gezielter kdnnen Sie Ihre
Interessenten und Kunden ansprechen.

Ausbau der Applikation

Kontakte
Ergdnzen Sie die Datengruppe Kontakte um ein Datenfeld Letzter_Newsletter vom Datentyp
Ganzzahl.

Wenn Sie eine CRM Applikation benutzen, kdnnen Sie das zuséatzliche Datenfeld auch direkt in der
dortigen Tabelle fiir die Kontaktdaten erstellen.

Wenn Sie die Kontaktdaten aus einem externen CRM beziehen, kénnen Sie eine Fremddatengruppe
erstellen und die im Abschnitt Ausgangslage erwdhnten Tabellenspalten beziehen. Zusatzlich
erstellen Sie im Newsletter-Tool eine Datengruppe Kontakte mit den Eigenschaften:

o Datenfeld Letzter_Newsletter
o Referenz auf die Fremddatengruppe und den dortigen Primarschlissel
Newsletter

Erstellen Sie eine Datengruppe Newsletter mit den Datenfeldern Betreff (kurzer Text), Status
(kurzer Text), Segment (kurzer Text) und Inhalt (Textfeld).

Eingabe Newsletter

In einer neuen Eingabeseite ,Eingabe Newsletter” ergdnzen Sie Eingabefelder fiir Betreff und Inhalt.
Die Gestaltung des Inhalts ist wichtig. Sie kdnnen mit Bildern und Layout eine gute Akzeptanz
erreichen. Den Rahmen des Werkstattbeitrags wiirde es aber sprengen, daher begrenzen wir uns
auf ein Textfeld.

Darunter erstellen Sie eine Auswabhlliste mit dem Titel Segment und den benutzerdefinierten
Werten Follower, Interessent, Kunde und VIP fiir das Datenfeld Segment. Schliesslich ergénzen Sie
noch eine Schaltflache fur Speichern.
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Expertentipp

Flr die Experten unter den Intrexx-Nutzern oder wenn Sie eigene Segmentierungen benutzen sei erwahnt,
dass diese Auswabhlliste auch aus Referenzen auf eine Kundenstatus-Datengruppe gefiillt werden kann, genau
wie die Auswahlliste Kundenstatus fiir die Kontakte. Dies stellt sicher, dass die Werte der Auswahllisten
konsistent bleiben und auch aus der Adresspflege gefiillt werden kénnen.

Ein Interessent kann irgendwann zum Kunden oder VIP werden oder wenn Sie Servicevertrdge einfihren,
kommt ein neuer Wert wie Serviceinformation hinzu. Die Adressaten kdnnen dann weiterhin mit dem
vorhandenen Workflow zielgerichtet mit Newslettern versorgt werden.

Newsletter ansehen
Erzeugen Sie nun eine Ansichtsseite mit dem Titel Newsletter und einem Ansichtsfeld mit dem
Inhalt.

Versand-Seite

Weiterhin erstellen Sie eine Eingabeseite mit dem Titel ,,Versenden” mit zwei Ansichtsfeldern, die
den Betreff und den Inhalt des Newsletters anzeigt. Dann erstellen Sie ein Eingabefeld Status und
verknipfen es mit dem Datenfeld Status. In den Eigenschaften kreuzen Sie die Option
schreibgeschiitzt an und im Reiter Optionen wahlen Sie die feste Vorgabe. Im Feld dafir tragen Sie
,versandbereit” ein. Somit wird beim Speichern dieser Eingabeseite der Newsletter mit dem Status
,versandbereit” abgespeichert. Dann verschieben Sie mit dem Kontextmeni das Feld noch in den
versteckten Bereich.

Zum Schluss ergdnzen Sie eine Schaltflaiche mit dem Text ,,Versenden” und beim Aktionstyp wahlen
Sie Speichern.

Ubersichten

Auf der Ebene der Applikation erstellen Sie zwei Ansichtsseiten:

Ansichtsseite Kontakte

Auf der Ansichtsseite Kontakte ergdnzen Sie eine Ansichtstabelle und wahlen als Datengruppe die
Kontakte. Im Rahmen dieses Beitrags dient es zur Anzeige der Kunden und lhres Status um zu
sehen, an welche Adressaten welche Newsletter gesendet wurden. Es kann in der Ansichtstabelle
eine Schaltflache zur Bearbeitung der Kontakte ergénzt werden, um so zum Beispiel eine Adresse
mit einem Blockiervermerk zu versehen.

Ansichtsseite Newsletters

Die zweite Ubersichtsseite nennen Sie Newsletters. Hier erginzen Sie eine Schaltfliche ,Newsletter
erstellen” die die Eingabeseite ,Eingabe Newsletter” 6ffnet, die Sie zuvor erstellt haben. Beim
Sprung auf die Eingabeseite soll ein neuer Datensatz angelegt werden. Diese Einstellung ist im
Reiter Aktionen unter dem Unterpunkt Sprungziel normalerweise voreingestellt.

Dann ziehen Sie auf die Ubersichtsseite eine Ansichtstabelle und wahlen die Datengruppe
Newsletter mit allen Spalten einschliesslich der ID und des Anderungsdatums aus. Erganzen Sie in
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der Spaltenauswahl zwei Schaltflachen fiir das Ansehen und das Editieren des Newsletters. Die

Schaltflachen springen auf die Eingabeseite resp. die Ansichtsseite des Newsletters.

Ganz unten in der Spaltendefinition (und nachher in der Ansicht ganz rechts) wird die Tabelle mit
einer weiteren Spalte vom Typ Schaltflache ergdnzt. Diese versehen Sie mit dem Schaltflachentyp
Text. Dazu geben Sie den statischen Text ,Versenden” ein.

Als Aktion wahlen Sie nur das Sprungziel auf die Eingabeseite ,Versenden®. Diese kann als Tooptip
und modal ge6ffnet werden.

Prozess erstellen

Im Portalmanager wechseln Sie in das Modul Prozesse und erstellen einen neuen Prozess mit dem
Namen Newsletter-Tool.

Erstellen Sie einen Datengruppen-Ereignisbehandler mit dem Titel Versandbereiter Newsletter,
wahlen Sie die Applikation Newsletter-Tool und die Datengruppe Newsletter. Als Datensatzereignis
wiahlen Sie ,Andern”.

Darunter hdngen Sie eine Filter-Bedingung. Im Filterausdruck wahlen Sie die Datengruppe
Newsletter und das Datenfeld Status. Die Operation stellen Sie auf ,Gleich” ein. Weiter unten
wahlen Sie Benutzerdefiniert und in die Zeichenkette tragen Sie versandbereit ein.

Meuer Filterausdruck

Verknupfung  Und A
Datengruppe = Mewsletter -
Datenfeld Status <string® -

COperation Gleich b

@

Datenfeld

Aktueller Benutzer

Systemwert

Set

Wert

Default

Anpassung Tag Monat Jal

Stunde Minute Se

(E) Benutzerdefiniert

Zeichenkette versandbereit

Zahl

Boolean {Logischer Wert)

Darunter hangen Sie eine Groovy-Aktion mit dem Titel Emails, die ausgefiihrt werden soll, wenn die
Bedingung erfullt ist. Im Editor ergdanzen Sie foldenden Code. Diesen kdnnen Sie sich grossteils aus
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der Ansicht Bibliotheken unter Intrexx Datenbank APl unter den vorbereiteten Anweisungen
kopieren.

import de.uplanet.scripting.groovy.util.Safely

def conn = g _dbConnections.systemConnection
def stmt = null
def rs = null

def emails = []

/# hier die GUID des Feldes Segment aus der Datengruppe Newsletter eintragen

def segment = g record["C58039B2184F7D34839064FCFF2448D507AEBABS" ] .value /* datafield Segment <siring> */

/¢ hier die GUID des Feldes ID aus der Datengruppe Newsletier einiragen

def newsletter = g record["2ZFADOB0S47FDAOCIFSDAFCT3685575BD7CF38E2E" ] . value #+ dataficld (PK) (5) ID <integers =/

try {
£f hier die GUID der Datengruppe Kontakie eintragen
stmt = g dbQuery.prepare(conn, "SELECT 5TR_EMAILADRESSE FROM DATAGROUP('7O76FDALCOEAZFTOE1S964052CAB3T7EEZ10B503B8 ") where STR_KUNDENSTATUS = ?7)
stmt.setstring(1. segment)

rs = stmt.executeQuery()

while (rs. (1) 4
emails.add(rs.getStringvalue(1))
¥
rs
stmt
¥ finmally {
rs
stmt

= Safely.close(rs)
= Safely.close(stmt)
Safely.close(rs)
Safely.close(stmt)

T
g sharedState.emails = emails
g sharedState.newsletter = newsletter

Im Unterschied zur Abbildung missen Sie noch Ihre aktuellen GUIDs eintragen. Dazu wahlen Sie in
der Anzeige der Applikationsstruktur das entsprechende Datenfeld und klicken auf das Plus:

Applikation MNewsletter Tool =
b Kontakte
v MNewsletter

w ‘ Datenfelder
B (PK)(S)ID <integer>
{5) BenutzerID <integer>
(5] Ersteller]D <integer>
{5) ErstellungsDatum <datetime>
{s) AnderungsDatum “datetime>
Betreff <string=
Inhalt <text=

Segment <string>

Titel Segment <string> +
GUID C58039B82184F7034835064FCFF2448D50TAEBARS o
Name STR_SEGMENT +
Datahandler de.uplanetlucy server businesslogicridatajd... =k
Sysident [Nicht definiert] L ]

Nun hdngen Sie eine E-Mail-Aktion darunter. Im Reiter Inhalt wahlen Sie fiir den Betreff das
Datenfeld und wahlen aus der Liste das Feld Betreff <string> aus. Beim Inhalt wahlen Sie die Seite
aus Applikation und die Seite ,,Newsletter” aus. Beim Empfanger wahlen Sie Systemwert und tragen
dort den Typ Verarbeitungskontext und den Wert emails ein.
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E-Mail-Aktion [
Empfanger BCC Ausnahmebehandlung Expert

Allgemein Absender Empfanger Empfanger CC

Betreff
E] Datenfeld

-
= Betreff <string= -

() eite aus Applikation

Newsletter -

Machricht mit statischem Text

Nachricht aus Velocty-Code generieren

Machrichtenformat
(E) HTML

Nachrichtenkopfzeilen

QK Abbrechen Hilfe

An den Schluss hangen Sie eine Datengruppen-Aktion mit dem Titel ,,Newsletter versandt” und der
Zieldatengruppe Newsletter. Bei der Aktion wahlen Sie Datensatz dndern und Folgeereignisse
aktivieren. Bei der Feldzuordnung wahlen Sie links den Status und rechts einen benutzerdefinierten
Wert. Hier tragen Sie die Zeichenkette ,versandt” ein und ordnen den Wert zu.

Nun wird der zweite Teil definiert. Wahlen Sie einen weiteren Datengruppen-Ereignisbehandler mit
dem Titel ,Newsletter Emails“. Die Datengruppe ist wiederum der Newsletter und beim Ereignis
wihlen Sie Andern und Zeitgesteuertes Ereignis. Daran hdngen Sie eine Filterbedingung genauso
wie vorhin aber mit der Zeichenkette versandt.

Darunter hangen Sie eine Groovy-Bedingung mit dem Titel ,,Email rickmelden®. Im Skript-Editor
erganzen Sie folgenden Code. Auch den kann man grosstenteils aus den Bibliotheken kopieren.

def conn = g dbConnections.systemConnection
def newsletter = g sharedState newsletter

if (g_sharedState.emails.isEmpty())
return
else {
def email = g sharedState.emails.remove(d)
£/ hier # sen sie noch die GUID der Datengruppe Koniakte eintragen
def lid = g dbQuery.executeAndGetScalarvalue(conn, "SELECT LID FROM DATAGROUP('7076FDAACSBAZFTOE1964052CAB378E210B5D3E8") WHERE STR_EMAILADRESSE = 7, 0) {
setstring(l, email)

¥
g sharedstate.lid = lid
return nextone

Unter diese Bedingung kommt eine Datengruppenaktion mit Datensatz andern und Folgeereignisse
aktivieren fir die Zieldatengruppe Kontakte. Bei der Manipulationsmenge wahlen Sie den
Erweiterten Filter und wahlen fiir die Datengruppe Kontakte das Datenfeld ID Gleich Systemwert.
Dort wahlen Sie den Verarbeitungskontext und tragen im Wert lid ein. In der Feldzuordnung im Feld
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Letzter_Newsletter wahlen Sie den benutzerdefinierten Wert Systemwert und tragen den Typ
Verarbeitungskontext und den Wert newsletter ein.

An den Schluss hangen Sie eine Datengruppen-Timeraktion mit dem Titel Rlickmeldungen. Hier

tragen Sie im Relativen Timer die Relativregel ,,In 1 Sekunden” ein.

Im Reiter Timeraktion fligen Sie 2 Parameter vom Typ Verarbeitungskontext ein. Einmal
Verarbeitungskontext:emails mit dem Zielparameter emails und zum Zweiten
Verarbeitungskontext:newsletter mit dem Zielparameter newsletter.

Alktion bearbeiten IEI

Allgemein Timerregel Expert

Definieren Sie hier Parameter, die nach der Ausfihrung des Timerjobs im Verarbeitungskontext zur Verfugung

stehen sollen.

Verarbeitungskontext: emails emails 7
Werarbeitungskontext: newsletter newsletter
X

Wenn Sie bis hierher durchgehalten haben, sieht der Prozess ungefahr so aus:
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Versandbereiter Newsletter

Nun speichern Sie den Prozess ab und erstellen im Portal den ersten Newsletter. Achten Sie darauf,
dass der E-Mail-Service im Portal konfiguriert ist.

Wenn Sie nun in der Tabelle auf Versenden klicken, 6ffnet sich die Newsletter-Versand Seite. Wenn
Betreff und Inhalt stimmen klicken Sie auf Versenden.
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NEWSLETTER TOOL

KONTAKTE NEWSLETTERS

Newsletters

ID ~ Anderungs Datum  Belreff Inhalt Segment  Status

Liebe
Intranetfreunde,
mit Freude
kénnen wir
Ihnen mitteilen
dass heuts .

§ Q 1 04.11.2015 Der erste Mewsletter ist da Interessent versandt “ersenden

An unsere
treuen Kunden.
§-‘ Q 2 04.11.2015 Die neuen Werkzeuge von der ... Geme Kunde versandt “ersenden
informieren wir
sie (ber ...

Geschatzie
Kunden,
' g wir danken B
& Q 3 04.11.2015 Extra Bonus fur WIP Kunden Ihnen fiir Ihr VIP versandt Versenden
Verirauen im
vergangenen ...

Was Sie fur
ging
Portalsicherung
mindestens...

&£ a 4 04.11.2015 Tutonial Intrexx Portalsiche. .. Interessent Versenden

Newsletter erstellen
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