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Das Kreuz mit dem Backup

Ein Intrexx-Portal fungiert in vielen Unternehmen als nitzliche Drehscheibe zwischen
Applikationen wie HR-System, ERP, E-Mail System, Zeiterfassung, CRM, Produktion,
Bestellwesen, Auftragswesen u.v.m. Damit die Mitarbeiter sich in vollem Umfang verlassen
konnen ist es wichtig, dass keinerlei Eingaben oder auch Dateninputs von extern verloren
gehen.

Durch die leichte Ausbaufahigkeit des Portals kénnen standig Verbesserungen gemacht und
flexibel den Benutzern zur Verfligung gestellt werden. Damit empfielt es sich, den aktuellen
Stand regelmassig zu sichern um mogliche Fehler oder Unfélle schnell riickgangig machen
zu kénnen.

Wenn Sie einen Update von Intrexx planen, dann ist eine Sicherung des bisherigen Portals
unerlasslich. Wichtig ist, dass Sie nicht nur einen Portal-Export machen. Das ware keine
vollstandige Sicherung.

Die Installationsvarianten und Nutzungsmaoglichkeiten von Intrexx bei Gber 4‘800 Kunden
sind so vielfaltig, dass keine allgemeinglltige und zugleich vollstandige Dokumentation tber
ein vollstandiges Backup geben kann. So ahnlich, wie ein Service-Handbuch nicht fiir jedes
Kraftfahrzeug gleichzeitig gelten kann. Die Varianten sind so zahlreich, dass fir jedes
Unternehmen ein eigenes Backuphandbuch erstellt werden sollte.

Recovery

Haben Sie die Sicherungen automatisiert (Backups), empfiehlt es sich, das Zuriickspielen
der Backups regelmassig zu testen (Recovery). Denn es kommt immer wieder vor, dass zwar
fleissig gesichert wird, dass man aber gar nicht weiss, ob die Sicherung im GAU-Fall
Uberhaupt zuriickzuspielen ist. Eine vollstandige Sicherung muss gewahrleisten, dass das
Portal danach wieder genauso funktioniert und auf dem Stand ist wie zuvor.

Wenn Sie im Produktiv-Betrieb sind, empfiehlt sich eine nachtliche automatische
Komplettsicherung. Da Intrexx-Portale sehr ausbaufahig sind, kann allgemein nur
unvollstandig beschrieben werden, was alles gesichert werden muss, um ein Backup im
Zweifelsfall so wiederherzustellen, dass alle Benutzer den gleichen Zustand wiederhaben,
den sie vorher hatten (vollstandiges Recovery). Daher kann es nur ein Mindestumfang sein,
der hier beschrieben wird, den man aber in jedem Falle mit einbeziehen sollte.
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Ubersicht Mindestumfang
Eine Sicherung umfasst mindestens:

e Alle Datenverzeichnisse des Portals, also auch Shares/Mountpoints von
Dokumentenpfaden je nachdem wie lhr Portal organisiert ist und wo Dateien
hingespielt werden.

e Einen Datenbank-Backup der zur gleichen Zeit weggesichert wurde wie die
Datenverzeichnisse.

e Einen Portalexport zur gleichen Zeit.

e lhre individuellen Erweiterungen von z.B.

o Java-Klassen

- hinzugekauften Apps

o Skripte

- Bilddateien

o Verzeichnisdienst-Programmen, usw.

Nicht zu vergessen sind auch Anpassungen im Installationsverzeichnis um lhr Portal zu
individualisieren, wie z.B. angepasste VTL-Skripte die das Erscheinungsbild des Portals im
Browser bestimmen.

Das sind unabhangige individuale Anpassungen, wobei obige Aufstellung nur als Checkliste
dienen kann, damit nichts vergessen wird.

Haben Sie die Sicherung erst automatisiert, denken Sie daran, dass bei Erweiterungen auch
die Skripte fur die Automatisierung erweitert werden mussen.

Portalverzeichnisse

Im ersten Schritt muss das Daten-Verzeichnis des Portals gesichert werden.

Die Portal-Daten sind unter Windows bei Versionen ab 5.2 oder 6.0 meistens im Verzeichnis
C:\ProgramData\intrexx\<portalname> zu finden. Frihere oder Linux-Installationen haben
oft das org Verzeichnis.

Wechseln Sie auf der Festplatte wo Intrexx installiert ist in das Verzeichnis ProgramData
und sichern Sie das komplette Portalverzeichnis zum Beispiel
C:\ProgramData\intrexx\<portalname>.

Wenn die Chance hatten, bei der Installation der Software daran zu denken, dann empfielt
sich eine Versionierung. In dem Fall finden Sie das Portal z.B. unter
C:\ProgramData\intrexx\<portalname>.

Im folgenden Beispiel sehen Sie ein Portal mit dem Namen portal02. Haufig werden auch
zusatzliche Daten resp. Dateien Uber Pfade und/oder hart verdrahtete Verlinkungen hier
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hergespeichert. Das ist aber nicht zwingend. Oft wird auch ein zusatzliches Laufwerk Giber

einen Laufwerksbuchstaben dazugemappt. Das ist dann unbedingt mitzusichern.

@ |\.../l'| , Ch\ProgramData\intrexcd\portall2

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras 7

Organisieren = In Bibliothek aufnehmen Freigeben fiir = Brennen Meuer Ordner
- —
it Mame Anderungsdatum Griofe Besitzer
| external 30.01.2013 18:29 Administratoren
J groovy 30.01.2013 18:31 Administratoren

J internal 20.01.2013 18:31 Administratoren

) lib 05.02.2013 17:06 Administratoren
J log 03.12.2014 08:26 Administratoren

derby.log 03.09.2013 18:35 0 KB Administratoren

Falls Sie Applikationen ausschliesslich mit dem Portal Manager und dem Applikationsmodul
erstellen und keinerlei Module hinzugekauft haben, dann miissen Sie sich um das
Portalverzeichnis normal nicht allzusehr sorgen.

Stellen Sie sicher, dass ein Portal-Export an eine andere Stelle weggesichert wird. Sonst
haben Sie bei einem Platten-Crash moglicherweise beides verloren.

Replikationskonfigurationen

Wenn Sie angepasste Profile zu Benutzerreplikationen im Portal haben, missen zusatzlich
zum Portalverzeichnis ebenfalls noch die Verzeichnisse Idapconfig und

omjdbcrplconfig unter

<intrexx>/cfg/ gesichert werden.

Datenbank
Nach dem Sichern des Portalverzeichnisses ist noch die Portaldatenbank zu sichern. Sie
beinhaltet alle Daten des zugehorigen Portals.

Datenbank-Sicherung mit PostgreSQL

Wenn Sie Postgres benutzen, dann empfielt sich der PgAdmin als Werkzeug zur Wartung
der Datenbank. Fiir Microsoft SQL Server gibt es ahnliche Datenbank Clients wie zum
Beispiel das Development Studio. Falls Sie den pgAdmin nicht schon im Software-Umfang
gefunden und installiert haben, dann ldsst sich das Tool kostenlos aus dem Internet
downloaden und installieren. Einfach googeln nach PostgrSQL Tools oder pgAdmin.
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Admin

PostgreSQL Tools

Verbinden Sie sich mit dem Datenbankserver und selektieren die Datenbank, die gesichert

Falls Sie nach den Anmelde-Daten gefragt werden und nicht den blassesten Schimmer
haben, ob sie jemals ein Passwort vergeben haben, dann versuchen sie es mit dem Default:
postgres / postgres. Das ist die Voreinstellung. Es ist aber aus Sicherheitsgriinden dringend
zu empfehlen, nicht mit der Voreinstellung zu arbeiten.

Im Objekt-Browser klicken Sie auf den PostgreSQL Server und dann auf die Datenbank die
Ihrem Portal entspricht. Wenn das Portal z.B. swissinsurance heisst, dann ist die zugehorige

[ pgAdmin
File Edit Plugins

Object browser
E Server Groups
B@ Servers (1)

- () D e

(] o fenlET
-1 il

----- [”) postgres

[]--% Tablespaces (2)
----- Group Roles (0)

[+ Login Roles (1)

View Tools

PO -0 B EE -

[ (] ey

=MW ixswissinsurance

Help

=[] PostaresqL 9.2 (ocalhost:5432)

B
)
=

Refresh

New Object
Disconnect database
Delete/Drop...
Search objects...

CREATE Script
Reports
Maintenance...
Backup...

Restore...

Properties...

J Properties I Statistics l Dependencies I Dependeni
Property Value
‘=IName ixswissinsurance
‘=lom 35166
“=|Owner postgres
=lacL
:=|Tablespace pa_default
=|pefault tablespace pg_default
:=|Encoding UTF3
*=|Caollation German_Switzerland,
:=|Character type German_Switzerland,
*=|Default schema public
“=|Default table ACL

L4 :=|Default sequence ACL

:=|Default function ACL
= Default type ACL
EE| Allow connections? Yes
4

SQL pane

—- Database: ilxswissinsurance
—-- LCROF DATABASE ixswissinsurance;

CREATE DATABASE ixswissinsurance
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'UIF&’
TABLESFACE = pg_default

IC COLLATE = 'German Switzerland.l

Mit der rechten Maustaste 6ffnen Sie das Kontext-Meni und wahlen Backup...
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Die Einstellung die Sie nun machen miussen, sind von lhrer IT Umgebung abhangig aber
relativ einleuchtend. Im Zweifel wahlen Sie Format Tar, UTF-8 und als Rolle postgres. Als

Dateiname bietet sich der Datenbankname an.
Wenn Sie mehrere Portale laufen haben, dann gibt es auch mehrere Datenbanken (zu

W pghdminm
File Edit Plugins View Tools Help
;? g 5o AT G
H = & [ g
Object browser X
Properties | Stabstcs | Dependencies | Dependents
Server Groups
E-[3 servers (1) Property Value
5[0 PostoresQl 9.2 (ocalhasti5432) Name ixswissinsurance
oD 35166
Ouner pastgres
acL
Tablespace pg_default
nafais b dnbade
(8 ==
Ixswissinsurance Filename Ci\develop\ixswissinsurance.backup [:]
) postares
Tablespaces (2) Format [rar -]
oup Rales (0)
Login Roles (1) Compress Ratio
Encoding [u'rFa v]

Rolename [postgres

Fie Options | Dump Options #1 | Dump Options #2 | Cbjects | Messages

Nun wird die Sicherung ein wenig Zeit in Anspruch nehmen. Nach der Sicherung sollten Sie
das Log Uberpriifen. Vor allem ganz am Ende zeigt sich, ob alles gut gelaufen ist. Im Gutfall

sieht es etwa so aus:
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pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle grtz_simple_triggers aus -
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle griz_simprop_triggers aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle griz_triggers aus

pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xcalendarba3d99d7 aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xcalendarcat0sa386c3 aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xcalpersonald136bddb aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xcalpersonal_categoryddb aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xchapterd 1dff055 aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdatagroup00d1a218 aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdatagroup2da3bbfe aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdatagroup2db4aad4 aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdatagroups66ad7as aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdatagroupch50b986 aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdatagroupe28928e2 aus

pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_approval aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_doctype aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_document aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_documentiinks aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_export aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_favorites aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_filetype aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_help aus

pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_permission aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_processtype aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_release aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_responsibility aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_tree aus

pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xdms3_treemapping aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xentryDeecedac aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xfiledatagroup41725a89 aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xfiledatagroup7d371dca aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xfiledatagroupaé 1fifas aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xfiledatagroupf293e034 aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xfiledatagroupfed7eb9a aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xfiledatagroupfdcicfab aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xsubchapterf3a33fdl aus
pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xtable029f13d8 aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xvideo_category aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xvideo_video aus

pg_dump: gebe Inhalt der Tabelle xwikisbd448dd aus
pa_dump: gebe Inhalt der Tabelle xwikirevision36df1691 aus

m

Process returned exit code 0.

4 n 2

File Options ] Dump Options #1 | Dump Options #2 | Objects

e (o

Microsoft SQL Server

Fiir Microsoft SQL Server gibt es Clients zur Verwaltung der Datenbank wie zum Beispiel das
Development Studio. In diesem Beispiel wird das Administrationstool fiir SQL Server
Express 2008 verwendet. Das Vorgehen fiir andere SQL Server Versionen (2005 oder 2012)
ist analog.

Verbinden Sie sich mit dem Datenbankserver, wahlen Sie die zu sichernde Datenbank und
offnen mit der rechten Maustaste das Kontextmenti. Navigieren Sie hier zum Punkt Tasks /
Sichern....

Apache Derby

Setzen Sie Apache Derby als Datenbanksystem ein und wollen eine Datenbank sichern,
kann dies auf Verzeichnisebene geschehen. Wechseln Sie hierzu in das Verzeichnis
<intrexx>/derby/database. Innerhalb dieses Verzeichnisses finden Sie Ordner mit dem
Namen der jeweiligen Portaldatenbank. Wahlen Sie das zu sichernde Verzeichnis aus (z.B.
ixtest) und erstellen Sie hiervon ein Backup.

Intrexx Portale Backup und Recovery effimag Information Management Seite 8 von 12



1" effimag
Information Management

Recovery
Um ein gesichertes Portal wieder herzustellen, gehen Sie bitte vor wie im Folgenden
beschrieben.

Portal anlegen
Legen Sie ein neues, leeres Portal an, das den gleichen Namen besitzt, wie das, das
wiederhergestellt werden soll.

Dateien sichern
Sichern Sie folgende Dateien aus den Verzeichnissen des neu angelegten Portals:
In <portal>/internal/cfg die Dateien

e poolmanager.cfg
e portal.wcf
e webserver.cfg

und im Verzeichnis <portal>/external/htmlroot die Datei
e default.asp

Achten Sie darauf, die Dateien aulRerhalb des Portalverzeichnisses zu sichern, da dieses im
folgenden Schritt tiberschrieben wird.

Backup einspielen

Nachdem die im vorigen Schritt angegebenen Dateien gesichert wurden, werden die
Verzeichnisse und Dateien des friiher gesicherten Portals sowie die Portaldatenbank
zurlickgespielt.

Portalverzeichnis einspielen

Wechseln Sie in das Portaldaten-Verzeichnis <intrexx>/org/ bzw. C:\ProgramData\intrexx\.
Hier befindet sich das Portalverzeichnis des neu angelegten Portals. Uberschreiben Sie
dieses Verzeichnis mit dem vorab gesicherten Verzeichnis des zu wiederherstellenden
Portals.

Datenbank wiederherstellen
Um die Datenbank des alten Portals wiederherzustellen, 6ffnen Sie das Administrationstool
Ilhrer eingesetzten Datenbank und spielen Sie das vorliegende Datenbankbackup ein.

PostgreSQL

Verbinden Sie sich mit dem Datenbankserver und selektieren Sie die Datenbank, die
wiederhergestellt werden soll. Offnen Sie mit einem Klick der rechten Maustaste das
Kontextmeni und wahlen den Punkt Wiederherstellen.
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Im sich 6ffnenden Dialog suchen Sie liber den Dateiauswahldialog das vorhandene
Datenbank-Backup des wiederherzustellenden Portals. Die weiteren Einstellungen des
Dialogs kdnnen ohne Anderungen iibernommen werden. Bestitigen Sie mit OK.

Microsoft SQL Server
In diesem Beispiel wird das Administrationstool fir SQL Server Express 2008 verwendet.

Verbinden Sie sich mit dem Datenbankserver und selektieren Sie die Datenbank, die
wiederhergestellt werden soll. Offnen Sie mit einem Klick der rechten Maustaste das
Kontextmenu und wahlen Tasks / Wiederherstellen / Datenbank.

Im sich 6ffnenden Dialog wahlen Sie auf der Seite Allgemein als Ziel die zu Gberschreibende
Datenbank und als Quelle fiir die Wiederherstellung die Option Aus Medium. Geben Sie
hier den Pfad zum vorhandenen Datenbankbackup an.

Wenn es sich um die korrekte Datenbank handelt, markieren Sie unter wiederherzustel-
lende Sicherungssatze die Option Wiederherstellen.

Wechseln Sie auf die Seite Optionen und aktivieren Sie die Option Vorhandene Datenbank
Uberschreiben (WITH REPLACE). Bestétigen Sie die Wiederherstellung mit OK.

Apache Derby

Um unter Derby eine Datenbank wiederherzustellen, liberschreiben Sie im Verzeichnis
<intrexx>/derby/database das Verzeichnis der Portaldatenbank (z.B. portal02) mit dem
vorher gesicherten Verzeichnis. Starten Sie anschlieBend den Derby-Dienst neu. Um den
Dienst zu starten wahlen sie im Windows Ausfiihren ... und dann das Programm
services.msc.

Dateien tiberschreiben
Nach dem Wiederherstellen des Portalverzeichnisses und der Datenbank sind nur die
gesicherten Dateien wieder in das Dateisystem einzufligen.

Legen Sie in das Verzeichnis <portal>/internal/cfg die vorher gesicherten Dateien
e poolmanager.cfg
e portal.wcf
e webserver.cfg

und in das Verzeichnis <portal>/external/htmlroot die Datei
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Starten Sie anschlieBend den Portaldienst neu. Im Dienstemanager ist er am Portalnamen

zu erkennen.

Lizenzen neu einspielen

im letzten Schritt mlssen Lizenzen, die zu diesem Portal gehoren, erneut eingespielt
werden. Offnen Sie hierzu den Intrexx Manager und wiahlen aus dem Menii Extras /

Lizenzmanager.

Und nun weiterhin viel Spass und Erfolg mit dem Portal unter Intrexx

*O
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Checkliste

Alle Datenverzeichnisse des Portals

Alle Freigaben / Shares / Mountpoints von Dokumentenpfaden
Datenbank-Backup zur gleichen Zeit

Portalexport zur gleichen Zeit

Individuelle Erweiterungen, wie

O O 000

Java-Klassen
O
Hinzugekauften Apps
VTL-Skripte
Java-Script Skripte

Groovy-Scripte

I [ 1 Y I

O
Bilddateien

Verzeichnisdienst-Programme
Import- / Export Skripte, XML- oder Excel-Kofigurationsdateien

Anpassungen im Installationsverzeichnis

O 0O 0O O

root_vm

O
O
O

Eigene Erweiterungen, wie

custom_vm
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